PROGRAMME PILOTE POUR LA CREATION NUMERIQUE - QUESTIONS
FREQUENTES
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1. PROCESSUS DE DEPOT DES DEMANDES ET CRITERES GENERAUX
D’ADMISSIBILITE

Quelle est la date limite de dépdt des demandes?

La date limite de dépot des demandes est le 14 décembre 2023 a 23 h 59, HE. Les demandes
incomplétes ou recues apres cette date ne seront pas prises en considération.

Comment puis-je présenter une demande?

Les demandesdoiventétre soumisesdans Dialogue, le portail en ligne géré par I’Administrateurdes
programmes du FMC (APFMC) a Téléfilm Canada.

Ceux et celles qui n’ont jamais présenté de demande au FMC devront d’abord créer un compte
Dialogue avant de soumettre leur demande. Nous recommandons de commencer le processus le
plus tét possible, idéalement un mois avant la date limite du programme. Vous trouverez de plus

amples renseignements ICI.

Vouspouvez égalementcommencer a rassembler les documentsa soumettre avec votre demande.
Veuillez vous référer a la Liste des documents requis.

Quand le portail de Dialogue sera-t-il ouvert au dép6t des demandes?

Le formulaire de demande sera ouvertle 28 novembre 2023, soit environ deux semaines avantla
date limite de dépbt des demandes.

A quile programme est-il destiné?

Ce programme vise a soutenir la trajectoire de croissance de créatrices et de créateurs de contenu
numeérique en mi-carriére qui produisentdes vidéos courtes exclusivement pour les plateformes de
médias sociaux. Vous devrez définirlafacon dont vous envisagez de mener cette activité a temps
plein — en fixant des objectifs commerciaux — et présenter la maniére dont vous comptez atteindre
ces objectifs au cours de I'année a venir.

Les Requérants devront démontrer qu’ils sont actifs depuis au moins 12 mois et qu’ils ont publié
minimalementune publication par mois, en moyenne, pendantcette période, sur une ou plusieurs
plateformes admissibles : Facebook, Instagram, TikTok et YouTube. lls devront également montrer
qu’ils atteignentun seuil d’engagementminimal, lequel différe en fonction de la langue de création
du contenu (francais ou anglais). Veuillez consulter les Principes directeurs du Programme pouren
savoir plus.



https://telefilm.ca/fr/se-connecter
https://cmf-fmc.ca/fr/nos-programmes/comment-presenter-une-demande/
https://cmf-fmc.ca/fr/document/liste-de-documents-requis-20/
https://cmf-fmc.ca/fr/document/digital-creators-program-guidelines/

Dois-je avoir une entreprise constituée en société au moment de la demande?

Au titre de ce programme, les Requérants peuventprésenterune demande en tantque particuliers.
Toutefois, pour pouvoirrecevoir du financementdu FMC, les Bénéficiaires devront étre constitués
en société canadienne a butlucratif. Si votre demande est retenue, vous devrez donc constituerune
Société pour pouvoir conclure un contrat.

Quel est le montant maximal que je peux demander?

Le montant maximal pouvant étre demandé est 20 000 $.

Quel est le budget total du FMC réservé a ce programme?

Le budget total du programme est 500 000 $.

Quels types d’activités sont admissibles?

Le financement peut étre affecté a des activitts commerciales et de mise en marché, comme
I’embauchede services de consultation en marketing,d’'un ou d’'une gestionnaire de médias sociaux
et de services juridiques et comptables. Comme les Bénéficiaires seront tenus de publier un
minimum de quatre vidéos produites et montées qui correspondent a au moins un des types de
contenu admissibles du FMC, le financement pourra également servir a assumer ces dépenses, y
compris les colts de main-d’ceuvre, la location ou I'achat d’équipementet la location de lieux de
tournage.

Quels sont les types de contenu admissibles du FMC?

Le type de contenu linéaire pouvantétre financé parle FMC, conformémenta I'entente de ce dernier
avec le ministére du Patrimoine canadien, est limité. Ainsi, le contenu admissible qui sera créé a
I’aide des fonds du programme devra correspondre a au moins un des types de contenu linéaire
suivants :

e Dramatiques (contenu scénarisé et monté de nature fictive a des fins de divertissement)

e Documentaires (ceuvre originale non fictive congue dans le but principal d’informer,
d’éduquer et de divertir)

e Emissions pour enfants et jeunes (contenu éducatif ou de divertissement destiné aux
moins de 17 ans qui ont I’age minimum de [l'utilisateur de la plateforme visée, ou des
plateformes d’utilisateurs surveillés telles que YouTube Kids)

e Emissions de variétés et des arts de la scéne (au moins une prestation scénique ou
artistique a I’écran, telle que le chant, la danse, les acrobaties, les sketches comiques, les
sketches dramatiques, la magie ou la comédie)



Vous trouverez les définitions complétes de ces types de contenu dans les Principes directeurs du
programme, ainsi qu’une liste des types de contenu non admissibles.

Le contenu créé pour les chaines ou les comptes du bénéficiaire qui n’est pas financeé par le
programme peut étre de tout type généralement accepté sur les plateformes de médias sociaux.



2. DOCUMENTS A PRESENTER AVEC LA DEMANDE

Dois-je fournir un devis avec ma demande?

Il n’estpas nécessaire de soumettre un devis au moment du dépét de la demande. Seulsle montant
demandé au FMC et le plan de financement correspondant devront étre soumis.

Pour pouvoir recevoir du financement, les Bénéficiaires retenus devront participer a un atelier sur
les affaires commerciales et la comptabilité, au cours duquel le FMC expliquera comment établir un
devis. A I'issue de cet atelier, les bénéficiaires seront tenus de soumettre un devis a I’'approbation
du FMC avant de pouvoir signer un contrat.

Dois-je avoir obtenu du financement d’autres sources?

Le financementdu FMC ne peut représenter plus de 75 % des dépenses prévues au devis. Les
bénéficiaires devrontfaire la preuve de la participation d’autres bailleurs de fonds (ou de leur propre
participation) pour couvrir ’ensemble des dépenses.

Par exemple, si vous souhaitez demander le montant maximal de 20 000 $, le devis total devra étre
de 26 667 $, dont 6667 $ proviennent d’autres sources (il peut s’agir d’'un investissement
personnel).

Qu’est-ce qu’une stratégie de croissance et un plan d’engagement de I'auditoire?

Il s’agit d’'un document écrit dans lequel vous expliquez comment vous comptez faire croitre votre
public et vos activités en tant que créateur ou créatrice de contenu. Le jury I’examinera pour
déterminer en partie la note attribuée a votre plan d’affaires. Le format est libre, mais pensez a
répondre aux questions suivantes :

e Ou en étes-vous dans votre stratégie d’entreprise et d’auditoire (plateformes utilisées,
rayonnement auprés du public, toute affiliation & une marque ou commandite actuelle ou
future, taille de votre entreprise, collaborateurs, collaboratrices, employés et employées avec
lesquels vous travaillez actuellement)?

e Quels sont 'engagement de I'auditoire proposé, les objectifs de croissance, les nouvelles
plateformes, les tactiques commerciales ou les affiliations que vous avez l'intention de
poursuivre?

e De quelle facon comptez-vous atteindre ces objectifs et quelles activités entreprendrez-vous
poury parvenir?

e Qu’est-ce quivousrendunique etvous met en bonne position au sein de la prochaine vague
de créatrices et créateurs de contenu au Canada?



Qu’est-ce qu’un profil de création de contenu?

Il s’agit d’'une bréve description de vous, de votre présence en ligne et de ce que vous représentez
en tant que créatrice et créateur de contenu. C’est un peu comme votre curriculum vitee. Le jury
I’examinera pour déterminer en partie la note attribuée aux expériences antérieures créatrice ou
créateur. Le format est libre, mais pensez a répondre aux questions suivantes :

Pourquoi avez-vous commenceé a créer du contenu?
Quel est votre auditoire actuel?

Depuis combien de temps publiez-vous du contenu?
Sur quelles plateformes publiez-vous du contenu?
Quel type de contenu publiez-vous?

Quelles sont vos réussites a ce jour?

Qu’est-ce qu’une vidéo de présentation?

Facultative, la vidéo de présentation vous permet de présenter aux membres du jury votre parcours
(votre personnalité, votre style et votre contenu) et le plan de croissance proposé de maniére
visuelle. Les vidéos ne doivent pas durer plus de trois minutes. Elles doivent étre transmises par
I’'URL d’un site de plateforme vidéo comme Vimeo ou YouTube (et non par Google Drive). Sila vidéo
est protégée par un mot de passe, n’oubliez pas d’indiquer celui-ci dans votre demande.



3. PROCESSUS DE SELECTION ET SIGNATURE DU CONTRAT

De quelle fagon les décisions sont-elles prises?

Le processus d’évaluation sera sélectif et concurrentiel. Jusqu’a 25 créatrices ou créateurs de
contenu pourront étre soutenus a l'aide des fonds destinés au programme. Les demandes
admissibles seront ensuite évaluées par un jury externe indépendantcomposé de pairs du milieu
de la création numérique, en fonction descriteres d’évaluation indiqués dansles Principes directeurs
du programme, notamment :
¢ Viabilité et la probabilité de mener a bien le plan d’affaires proposé et d’atteindre les objectifs
fixés.
o Potentiel du Requéranta contribuer a I'effervescence et a la résilience de I'économie de la
création au Canada.
e EXxpériences antérieures des principaux participants a la proposition.
e Force créative et caractere distinctif du contenu propose.

Dans le cas ou un grand nombre de projets seraientdéposés au titre du programme, ce qui créerait
une demande excédentaire, le FMC se réserve le droit d’effectuerune présélection pour ne retenir
qu’un nombre raisonnable de talents créatifs a haut rendement qui passeront au processus de
sélection avec jury. Le niveau derendement sera déterminé en fonction du nombre total de vues sur
toutes les chaines.

Qu’est-ce que l'atelier sur les affaires commerciales et la comptabilité?

Afin deles familiariseravec le processusdu FMC et les élémentslivrables attendus, les Bénéficiaires
sélectionnésdevrontparticipera un ateliersur les affaires commerciales et la comptabilité analytique
organisé par le FMC. Au cours de cet atelier, ils apprendront, entre autres, a préparer un devis et
un rapport sur les colts. Par la suite, ils devront soumettre un devis a I’examen et a I'approbation
du FMC avant la signature d’'un contrat. Aucun contrat ne sera conclu avec les Bénéficiaires qui
n’aurontpas participé a cet atelier; ceux-cinerecevront doncpas de soutien du programme. L’atelier
aura lieu :

e le 1°" mars 2024 (en francais)
e le 5 mars 2024 (en anglais)

Quelles sont les modalités et la période de publication?

Apres la signature du contrat, les Bénéficiaires ménerontles activités commerciales ou de création
de contenu présentéesdans leur plan. lls seronttenus de créer et de publierau moins quatre vidéos
qui correspondent a I'un des types de contenu linéaire admissibles du FMC. Ills disposeront de six
mois pour réaliser ces activités et dépenser les fonds versés, soit d’avril a septembre 2024 (la
« période de publication »).



Quels sont les éléments livrables des Bénéficiaires?

Au terme de la période de publication, les Bénéficiaires disposeront de deux mois, soit jusqu’en
novembre 2024, pour recueillir et soumettre vos éléments livrables finaux, a savoir :

e un rapport de colts final attestant leurs dépenses;

e un rapport écrit final décrivantles activités qu’ils ont entreprises, la situation actuelle de leur
entreprise et |'atteinte (ou non) de leurs objectifs;

e un formulaire sur 'engagementde I'auditoire actualisé, indiquantles changements dans le
nombre d’abonnés et les interactions avec les vidéos pendant la période de publication.



